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Datenschutzerklarung

.  Vorbemerkungen

Diese Datenschutzerklarung gilt fur die Verarbeitung lhrer Daten, namentlich Ihrer
personenbezogenen Daten auf der Internet-Seite ,ticketpay.de® mit samtlichen Neben- und
Unterseiten (Plattform oder Webseite oder Seite). Sofern es Neben- und Unterseiten gibt, die eine
eigene Datenschutzerklarung haben (bspw. die Shop-Seiten), gilt die dort aufgefiihrte
Datenschutzerklarung. Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die TicketPAY Europe GmbH,
Herbert-Rust-Weg 27, 59071 Hamm, Deutschland (Betreiber). Die E-Mail-Adresse des Betreibers
lautet: datasecurity@ticketpay.de. Die vollstandigen Kontaktdaten kénnen dem Impressum

entnommen werden.

Die Plattform dient Veranstaltern dazu, Veranstaltungen zu organisieren und zu bewerben,
Teilnehmer fur diese Veranstaltungen zu registrieren und Eintrittskarten zu verkaufen und abrechnen

zu lassen.

Den Inhalt dieser Erklarung kénnen Sie jederzeit Uber diese Unterseite auf der Plattform abrufen und

Uber die entsprechende Funktion Ihres Internet-Browsers auch speichern oder ausdrucken.

Der Betreiber nimmt den Schutz lhrer Daten ernst und halt sich an die Gesetze zum Datenschutz.
Diese Gesetze dienen dem Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person beziehen. Solche Daten werden nur in dem Umfang verarbeitet, der
zu einer etwaigen Vertragsabwicklung, zur Erfullung gesetzlicher Pflichten oder zur Bereitstellung und
Verbesserung der Plattform erforderlich ist. Die Verarbeitung zur Bereitstellung und Verbesserung
erfolgt nur, soweit dies nachfolgend ausgewiesen, in einer gesonderten Einwilligung genannt,

behordlich oder gerichtlich angeordnet oder sonst gesetzlich vorgesehen ist.

Die Daten werden von dem Betreiber oder durch Auftragsverarbeiter fir den Betreiber in den
Mitgliedstaaten der Europaischen Union (EU) oder dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR)
verarbeitet. Insbesondere befinden sich also die vom oder fiir den Betreiber zur Datenverarbeitung
genutzten Internet-Server in den Mitgliedstaaten der EU oder des EWR. Eine Ubermittlung an Server
in einem Drittland oder eine internationale Organisation erfolgt grundsatzlich nicht. Sofern wir

abweichend von diesem Grundsatz Daten ins Drittland Ubertragen, geschieht dies ausschlieRlich an
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solche Dienstleister, bei denen ein angemessenes Schutzniveau sichergestellt ist (wie bspw.
Zertifizierung unter dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF) oder uUber geeignete zusatzliche

Garantien).

Wegen der Verarbeitung zur Vertragsabwicklung wird erganzend auf die AGB des Betreibers

verwiesen, namlich einerseits auf die AGB fur Veranstalter und andererseits auf die AGB fur

Teilnehmer.

Wegen der Ubermittlung von Daten aufgrund gesetzlicher Meldepflichten wird erganzend auf die
Mitteilung verwiesen, die Sie gemal den entsprechenden Vorschriften gegebenenfalls gesondert

erhalten.

Diese Plattform nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Betreiber senden, eine SSL- bzw.
TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://“ auf https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn
die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht

von Dritten mitgelesen werden.
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ll. Hosting und Content Delivery Networks (CDN)

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgenden Anbietern:

1. Amazon Web Services (AWS)

Anbieter ist die Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855 Luxemburg
(nachfolgend AWS).

Wenn Sie unsere Website besuchen, werden Ihre personenbezogenen Daten auf den Servern von
AWS verarbeitet. Hierbei kdnnen auch personenbezogene Daten an das Mutterunternehmen von
AWS in die USA Ubermittelt werden. Die Datentibertragung in die USA wird auf die EU-
Standardvertragsklauseln gestitzt. Details finden Sie hier:

https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von AWS:

https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f pr

Die Verwendung von AWS erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an einer mdéglichst zuverlassigen Darstellung unserer Website. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im

Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active

TicketPAY Europe GmbH - Datenschutzerklarung Seite 3 von 42
Stand: 22.04.2024


https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/
https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?contact=true&id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?contact=true&id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active

Ticket

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren

Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

2. RAIDBOXES

Die dieser Seite zugrunde liegende Hosting-Dienstleistungen werden von der Raidboxes GmbH
(Hafenstrasse 32, 48153 Munster, Deutschland) erbracht. Die Raidboxes GmbH bietet Software as a

Service (SaaS) Dienstleistungen an im Rahmen eines Cloud-Hostings an.

Die Raidboxes GmbH erhebt und speichert automatisch Server-Log-Files mit Informationen, die lhr

Browser an uns Ubermittelt. Dabei handelt es sich um:
o Browsertyp
o Betriebssystem
e Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)
e Hostname (IP Adresse)

Diese Daten kann die Raidboxes GmbH nicht bestimmten Personen zuordnen. Eine
Zusammenflihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die Daten
werden nach einer statistischen Auswertung spatestens nach 7 Tagen geléscht. Weitere
Informationen sind den Datenschutzbestimmungen der Raidboxes GmbH zu entnehmen. Diese

kénnen hier eingesehen werden: https://raidboxes.io/legal/privacy/.

Die Verwendung von RAIDBOXES erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an einer mdglichst zuverlassigen Darstellung unserer Website. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. fur Device-Fingerprinting)

im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung (AV) geschlossen. Dieser Vertrag regelt
Umfang, Art und Zweck der Zugriffsmdglichkeiten der Raidboxes GmbH auf Daten. Die
Zugriffsmoglichkeiten beschranken sich dabei nur auf notwendige Zugriffe, die zur Erfillung der

Hosting-Leistungen erforderlich sind.

3. Amazon CloudFront CDN

Wir nutzen das Content Delivery Network Amazon CloudFront CDN. Anbieter ist die Amazon Web
Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg (nachfolgend ,Amazon®).

Bei Amazon CloudFront CDN handelt es sich um ein weltweit verteiltes Content Delivery Network.
Dabei wird technisch der Informationstransfer zwischen lhrem Browser und unserer Website Uber das
Content Delivery Network geleitet. Hierdurch kénnen wir die weltweite Erreichbarkeit und die

Leistungsfahigkeit unserer Website erhéhen.

Der Einsatz von Amazon CloudFront CDN beruht auf unserem berechtigten Interesse an einer

moglichst fehlerfreien und sicheren Bereitstellung unseres Webangebotes (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details finden Sie hier: https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-

addendum/.

Weitere Informationen zu Amazon CloudFront CDN finden Sie hier:

https://d1.awsstatic.com/legal/privacypolicy/AWS Privacy Notice German Translation.pdf.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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lll. Datenverarbeitung

Ihre Daten werden formularabhangig sowie formularunabhangig verarbeitet. Formularabhangig sind
dies die Daten, die Sie in einem Formular auf der Plattform angeben. Formularunabhangig sind dies

die Daten, die Sie auch ohne Angabe in einem Formular auf den Servern des Betreibers hinterlassen.

1. Formularabhangige Verarbeitung

Die Daten, die Sie in einem Formular auf der Plattform angeben, werden bei der Nutzung des
Formulars, namentlich nach dem Absenden des Formulars, verarbeitet. Dabei kann es sich
insbesondere um Daten zur Registrierung als Kunde und, soweit Sie Kaufer eines Tickets sind, um die
Daten zu lhrer Bestellung handeln. Personenbezogene Daten, die Sie Uber ein dafiir vorgesehenes

Formular absenden, werden grundsatzlich verschlisselt an die Server des Betreibers Ubertragen.

a. Kundenkonto

Auf der Plattform kénnen Sie als Veranstalter einer Veranstaltung ein Kundenkonto einrichten.
Insoweit werden die bei der Einrichtung und gegebenenfalls spater tGber die Formulare im
Kundenkonto angegebenen Daten, insbesondere lIhre Adressdaten und Daten zu lhrer Veranstaltung,
auf den Servern des Betreibers gespeichert. Die gespeicherten Daten kénnen Sie Gber das
Kundenkonto jederzeit einsehen und Uber die Formulare in den Einstellungen berichtigen oder
vervollstandigen. Dazu kénnen Sie sich aber naturlich auch persénlich an den Betreiber wenden,
beispielsweise per E-Mail an die eingangs genannte Adresse. Das gleiche gilt fir eine Loschung des
Kundenkontos. Ihre Daten konnen jedoch erst geldscht werden, wenn sie nicht mehr zur
Vertragsabwicklung erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen;
insoweit wird die Verarbeitung lhrer Daten jedoch eingeschrankt, insbesondere das Kundenkonto

gesperrt.

b. Kaufer eines Tickets

(1) Veranstalter als datenschutzrechtlich Verantwortlicher

Wir vermitteln namens und im Auftrag der jeweiligen Veranstalter den Kaufvertrag und werden vom
Besteller mit der Abwicklung des Ticketkaufs beauftragt. Dazu wird Sie der Veranstalter zu einer von

uns gehosteten Seite des Veranstalters leiten, auf der Sie das von Ihnen gewtinschte Ticket und ggf.
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vom Veranstalter angebotene Zusatzleistungen auswahlen und bezahlen (und ggf. herunterladen)

konnen.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist in diesen Fallen jedoch, abweichend von den
Ausflhrungen oben unter Ziffer 1ll.1.a., der jeweilige Veranstalter, in dessen Auftrag wir den Verkauf

durchfihren.

Ihre Daten werden nicht verdffentlicht. Sie dienen vielmehr dazu, Ihnen ein Ticket mit den vom
Veranstalter gewlnschten Informationen ausstellen und Ihre Teilnahme an der Veranstaltung in
unserer Datenbank vermerken zu kénnen. Auf3erdem wird Ihre IP-Adresse gespeichert, um in Fallen

von Datenmissbrauch den Internet-Anschluss des Bestellers ermitteln zu konnen.

(2) Inhalt der abgefragten Daten

Unser Formular, zu dem der jeweilige Veranstalter Sie leitet, fragt neben den gewlinschten Produkten
auch die zum Versand und zur Ausstellung des Tickets bendtigten personenbezogenen Daten ab. Je
nach Veranstaltung handelt es sich dabei zumindest um lhren Namen und die E-Mail- Adresse, oder
aber auch um weitere Daten, wie z.B. |hre Anschrift, Ihre Telefon- oder Faxnummer, Firmennamen
und |hr Geburtsdatum. Diese Daten werden mit dem Zeitpunkt, zu dem das Formular abgesendet
worden ist, gespeichert. Fur die Abwicklung von Ticket-Bestellungen werden zudem noch weitere
Angaben, z.B. Uber die von lhnen bevorzugte Zahlungsweise und gegebenenfalls Ihre Bank- oder
Kreditkartendaten, erforderlich. Kreditkartendaten werden gemaf den PCI-DSS Regularien
ausschlieflich in verschlisselter Form abgelegt. Die im Auftrag des angeschlossenen Veranstalters
verarbeiteten Daten werden ausschlieflich fir die von Ihnen beauftragten Zwecke — z.B. fur
Ticketangaben, Zahlungsabwicklung, Risikomanagement und Einlassmanagement — genutzt. Dabei
kénnen, abhangig von den beauftragten Dienstleistungen, weitere Daten aus externen Quellen
eingeholt werden. Samtliche verarbeiteten Daten werden nach den Vorgaben gespeichert. Wiinschen
Sie vor Ablauf von Aufbewahrungsfristen eine Léschung lhrer persdnlichen Daten, so tritt anstelle der

Léschung Ublicherweise eine Sperrung.

(3) Ubermittlung an Klarna (Ratenkauf, Rechnung, Sofort bezahlen)

Um lhnen die Zahlungsmethoden von Klarna anbieten zu kénnen, kann es sein, dass wir im
Kassiervorgang lhre personenbezogenen Daten in Form von Kontakt- und Bestelldaten an Klarna

weitergeben, damit Klarna prifen kann, ob Sie flr die Zahlungsmethoden von Klarna in Frage
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kommen und Klarna die Zahlungsmethoden auf Sie zuschneiden kann. lhre Ubermittelten

personenbezogenen Daten werden im Einklang mit der Klarna Datenschutzerklarung verarbeitet.

c. Weiterverkauf von Tickets

Fir bestimmte Veranstaltungen kann der Veranstalter den Weiterverkauf von Tickets zwischen einem

Ticket-Verkaufer und einem Interessenten, im Folgenden Ticket-Kaufer genannt, zulassen.

Wir unterhalten hierfir eine Seite, auf der sich Ticket-Kaufer die angebotenen Tickets der Ticket-
Verkaufer aussuchen, kaufen und bezahlen kdnnen. Bei einer solchen Transaktion vermitteln wir

namens und im Auftrag der Ticket-Verkaufer den Kaufvertrag mit dem Ticket-Kaufer.

Die Daten beider Parteien werden nicht veroffentlicht. Sie dienen vielmehr dazu, den Vertragsschluss
zwischen den Parteien abzuwickeln und dem Ticket-Kaufer ein neues Ticket mit den vom Veranstalter
gewunschten Informationen ausstellen zu kdnnen. Sie dienen ferner dazu, die Teilnahme des Ticket-

Kaufers und die Nichtteilnahme des Ticket-Verkaufers in unserer Datenbank vermerken zu konnen.

Grundsatzlich teilen wir den Parteien die Kontaktdaten der jeweils anderen Partei nicht mit. Sofern
eine Partei uns gegenlber geltend macht die Daten der jeweils anderen Partei zur Durchsetzung
eigener Anspruche zu bendtigen, teilen wir beiden Parteien - soweit vorhanden - (a) den Namen, (b)

die Anschrift und (c) die E-Mail-Adresse der jeweils anderen Partei mit.

d. Newsletter vom Veranstalter

Im Auftrag des Veranstalters bieten wir lhnen ggf. an, sich fir einen Newsletter anzumelden, den der
Veranstalter per E-Mail versendet. Hierzu geben wir Ihnen die Moglichkeit Ihre E-Mail-Adresse
anzugeben und sich mit dem Erhalt des Newsletters einverstanden zu erklaren. Sofern Sie den Erhalt
eines Newsletters winschen, leiten wir Ihre E-Mail-Adresse, Ihre IP-Adresse und den Zeitpunkt der

Registrierung an den Veranstalter weiter.

Der Veranstalter benétigt sodann weitere Daten, um zu Uberprifen, dass Sie als Inhaber der
angegebenen Adresse mit dem Bezug des Newsletters tatsachlich einverstanden sind. Dazu nutzt der
Veranstalter das sogenannte Double Opt In-Verfahren (DOI). Das heil3t, Sie erhalten nach der
Anmeldung eine E-Mail mit einem individuellen Link, Gber den Sie lhre Anmeldung bestatigen kénnen
(Bestatigungslink). Erst nach einer solchen Bestatigung erhalten Sie auch den Newsletter. Fir das
DOI, dessen Nachweis sowie die Verhinderung von Missbrauch werden neben |hrer E-Mail-Adresse

der Zeitpunkt und die IP-Adresse der Anmeldung und Bestatigung sowie der Bestatigungslink
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gespeichert. Weitere Daten werden insoweit nicht verarbeitet. Die Verarbeitung der Daten erfolgt nur,
um den Newsletter anbieten und versenden zu konnen. Der Veranstalter kann sich jedoch eines Mail-
Dienstleisters bedienen, der die Daten in seinem Auftrag nach den gesetzlichen Vorschriften und den
Vorgaben dieser Datenschutzerklarung verarbeitet und insoweit kein Dritter ist. Wenn Sie den
Newsletter abbestellen méchten, kénnen Sie den entsprechenden Link in einem der Newsletter
(Abmeldelink) nutzen oder sich personlich an den Veranstalter wenden. Weitere Informationen hierzu

finden Sie ggf. in der Datenschutzerklarung des Veranstalters.

e. Newsletter vom Betreiber
(1) Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mdchten, bendtigen wir von lhnen
eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der
Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind.
Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Fur die Abwicklung der Newsletter

nutzen wir Newsletterdiensteanbieter, die nachfolgend beschrieben werden.

(2) Mailchimp

Diese Website nutzt die Dienste von Mailchimp fir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die
Rocket Science Group LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA.

Mailchimp ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden
kann. Wenn Sie Daten zum Zwecke des Newsletterbezugs eingeben (z. B. E-Mail-Adresse), werden

diese auf den Servern von Mailchimp in den USA gespeichert.

Mit Hilfe von Mailchimp kédnnen wir unsere Newsletterkampagnen analysieren. Wenn Sie eine mit
Mailchimp versandte E-Mail 6ffnen, verbindet sich eine in der E-Mail enthaltene Datei (sog. web-
beacon) mit den Servern von Mailchimp in den USA. So kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-
Nachricht gedffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Auf3erdem werden technische
Informationen erfasst (z. B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem). Diese
Informationen kénnen nicht dem jeweiligen Newsletter-Empfanger zugeordnet werden. Sie dienen
ausschlief3lich der statistischen Analyse von Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse dieser Analysen

kdénnen genutzt werden, um kinftige Newsletter besser an die Interessen der Empféanger anzupassen.
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Wenn Sie keine Analyse durch Mailchimp wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfur

stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfiigung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
koénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die

RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und
nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geloscht. Daten, die zu

anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberuhrt.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details finden Sie hier: https://mailchimp.com/eu-us-data-transfer-statement/ und

https://mailchimp.com/leqal/data-processing-addendum/#Annex C - Standard Contractual Clauses.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung kunftiger
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht
mit anderen Daten zusammengefihrt. Dies dient sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse
an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie
kénnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse

Uberwiegen.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von Mailchimp unter:

https://mailchimp.com/legal/terms/.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt0000000TXVKAA4 &status=Active
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren

Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

(3) Zoho Campaigns

Diese Website nutzt Zoho Campaigns fur den Versand von eigenen Newslettern. Anbieter sind Zoho
Corporation GmbH, Trinkausstr. 7, 40213 Dusseldorf, Deutschland sowie Zoho Corporation Pvt. Ltd.,
Estancia IT Park, Plot No. 140 151, GST Road, Vallancherry Village, Chengalpattu Taluk,
Kanchipuram District 603 202, Indien (nachfolgend ,Zoho Campaigns®).

Zoho Campaigns ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert
werden kann. Die von lhnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den

Servern von Zoho Campaigns gespeichert.
Datenanalyse durch Zoho Campaigns

Mit Hilfe von Zoho Campaigns ist es uns mdglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So
kdénnen wir z. B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet wurde und welche Links ggf. angeklickt

wurden. Auf diese Weise kénnen wir u.a. feststellen, welche Links besonders oft angeklickt wurden.

AuRerdem kdnnen wir erkennen, ob nach dem Offnen / Anklicken bestimmte vorher definierte
Aktionen durchgefiihrt wurden (Conversion-Rate). Wir kdnnen so z. B. erkennen, ob Sie nach dem
Anklicken des Newsletters einen Kauf getatigt haben. Wenn Sie keine Analyse durch Zoho
Campaigns wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfiir stellen wir in jeder
Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfiigung. Zoho Campaigns ermdglicht es uns
auch, die Newsletter-Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen (,clustern”). Dabei
lassen sich die Newsletterempfanger z. B. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort unterteilen. Auf diese
Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen. Wenn Sie keine
Analyse durch Zoho Campaigns wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfur stellen wir in

jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfiigung.

Ausfihrliche Informationen zu den Funktionen von Zoho Campaigns entnehmen Sie folgendem Link:

https://www.zoho.com/campaigns/features.html
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Die Datenschutzerklarung von Zoho Campaigns finden Sie unter: https://www.zoho.com/privacy.html

und https://www.zoho.com/gdpr.html

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie

kénnen diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Alle Daten werden im Grundsatz auf Servern in der EU/EWR verarbeitet. Soweit doch eine
Datenlbertragung in ein Drittland erfolgt, wird dies auf die Standardvertragsklauseln der EU-

Kommission gestitzt. Details finden Sie hier: https://www.zoho.com/privacy.html

Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und
nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste oder nach Zweckfortfall
geldscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem Newsletterverteiler nach eigenem
Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu Iéschen
oder zu sperren. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon

unberuhrt.

Nach |hrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung kunftiger
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht
mit anderen Daten zusammengefihrt. Dies dient sowohl lhrem Interesse als auch unserem Interesse
an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie
kénnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse

Uberwiegen.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren

Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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f. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne

Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchflhrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung

ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche

Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

dg. Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung

weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchflhrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung

ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur

Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
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Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende

gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

h. Corona-Zertifikat

Sie kénnen Uber die Plattform ggf. Tickets zu Veranstaltungen erwerben, deren Besuch eine
Genesung von oder Impfung gegen COVID-19 (2G) oder statt einer solchen Immunisierung eine
negative Testung auf SARS-CoV-2 (3G) voraussetzt. Wenn Sie die Plattform zum Erwerb eines
Tickets fur eine 2G- oder 3G-Veranstaltung nutzen, kénnen Sie ggf. eine Einwilligung in die
Verarbeitung von Daten zur Immunisierung oder Testung einschlieRlich des Typs und der Gultigkeit
eines entsprechenden Zertifikats erteilen. Die Erteilung der Einwilligung ist freiwillig und grundsétzlich
nicht Voraussetzung fur den Besuch der Veranstaltung. Sie kann die Zutrittskontrolle bei der
Veranstaltung jedoch vereinfachen und beschleunigen. Die Einwilligung erteilen Sie gegenliber dem
Veranstalter. Das heil3t, wir verarbeiten die Daten nur im Auftrag des jeweiligen Veranstalters. Sie
kénnen die Einwilligung gegenliber dem Veranstalter jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen;
richten Sie den Widerruf an uns, werden wir Sie an den Veranstalter verweisen oder Ihren Widerruf an
den Veranstalter weiterleiten. Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung zu
Kontrollzwecken in Zusammenhang mit der 2G- oder 3G-Veranstaltung. Dazu wird der
Immunisierungs- oder Testnachweis auf Gultigkeit gepruft, der Zertifikatstyp sowie die
Gultigkeitsdauer (Prufungsergebnis) gespeichert und das Prifungsergebnis voribergehend dem
Ticket zugeordnet. Die Prufung kann beim (erstmaligen) Einlass zu der Veranstaltung oder bereits
vorher Uber die Plattform erfolgen. Fir die vorherige Prifung kénnen Sie das Zertifikat auf die
Plattform hochladen, wobei die Ubermittlung verschliisselt erfolgt. Das Zertifikat als solches wird nur
vorubergehend fir die Prifung verarbeitet und nicht gespeichert. Das Priufungsergebnis wird
grundsatzlich zwei Wochen nach der Veranstaltung wieder geldscht. Bitte beachten Sie, dass das
Hochladen des Zertifikats Sie nicht von einer Pflicht entbindet, den Immunisierungs- oder
Testnachweis und ein amtliches Ausweispapier mitzufiihren. An Dritte werden die Daten grundsatzlich
nicht Ubermittelt, wobei gesetzliche Meldepflichten unberihrt bleiben. Die Informationen des
Veranstalters zum Datenschutz gehen den allgemeinen Informationen in dieser Datenschutzerklarung

vor. Auf den Inhalt einer Einwilligung wird erganzend Bezug genommen.
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2. Formularunabhangige Verarbeitung

Die Daten, die der Betreiber entweder flr die Bereitstellung oder die Verbesserung der Plattform
bendtigt, werden formularunabhangig verarbeitet. Dabei kann es sich insbesondere um Cookies und
statistische Daten handeln, die grundsétzlich verschliisselt ibertragen werden. Die Ubertragung Ihrer
Daten erfolgt Uber eine gesicherte TSL-Verbindung. Sie erkennen dies daran, dass an den
Adressbestandteil ,http://“ ein "s" angehangt (,https://“) bzw. ein griines, geschlossenes Schloss-
Symbol angezeigt wird. Durch Anklicken des Symbols erhalten Sie Informationen UGber das
verwendete TSL-Zertifikat. Die Darstellung des Symbols ist abhangig von der von lhnen eingesetzten

Browserversion.

a. Datenerfassung auf dieser Website

(1) Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Datenpakete und
richten auf lnrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fur die Dauer
einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lnrem Endgerat
gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Permanente
Cookies bleiben auf lInrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder eine automatische

Léschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies konnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. Third-Party-
Cookies). Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen von
Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von

Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die
Anzeige von Videos). Andere Cookies kénnen zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu

Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwlinschter Funktionen (z. B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung
der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies),

werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere
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Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner
Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren
Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlielich auf
Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung

ist jederzeit widerrufbar.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell
ausschlie3en sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schlie3en des Browsers aktivieren.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kénnen Sie dieser

Datenschutzerklarung entnehmen.

(2) Einwilligung mit ConsentManager

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von ConsentManager, um lhre Einwilligung zur
Speicherung bestimmter Cookies auf lnrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien
einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist die
Jaohawi AB, Haltegelvagen 1b, 72348 Vasteras, Schweden, Website:

https://www.consentmanager.de (im Folgenden ,ConsentManager®).

Wenn Sie unsere Website betreten, wird eine Verbindung zu den Servern von ConsentManager
hergestellt, um Ihre Einwilligungen und sonstigen Erklarungen zur Cookie-Nutzung einzuholen.
Anschlieend speichert ConsentManager ein Cookie in Inrem Browser, um lhnen die erteilten
Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die so erfassten Daten werden gespeichert,
bis Sie uns zur Léschung auffordern, den Consent-Manager-Provider-Cookie selbst I6schen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben

unberuhrt.

Der Einsatz von ConsentManager erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fur den
Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren

Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

(3) Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-

Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns ubermittelt. Dies sind:
o Browsertyp und Browserversion
o verwendetes Betriebssystem
e Referrer URL
e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage
e |P-Adresse
Eine Zusammenflhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner

Website — hierzu missen die Server-Log-Files erfasst werden.

(4) Zoho CRM

Wir nutzen Zoho CRM auf dieser Website. Anbieter sind Zoho Corporation GmbH, Trinkausstr. 7,
40213 Dusseldorf, Deutschland sowie Zoho Corporation Pvt. Ltd., Estancia IT Park, Plot No. 140 151,
GST Road, Vallancherry Village, Chengalpattu Taluk, Kanchipuram District 603 202, Indien
(nachfolgend ,Zoho CRM").

Zoho CRM ermdglicht es uns unter anderem, bestehende und potenzielle Kunden sowie
Kundenkontakte zu verwalten und Vertriebs- und Kommunikationsprozesse zu organisieren. Der
Einsatz des CRM-Systems ermdglicht uns ferner die Analyse und Optimierung unserer

kundenbezogenen Prozesse. Die Kundendaten werden auf den Servern von Zoho CRM gespeichert.
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Details zu den Funktionen von Zoho CRM finden Sie hier: https://www.zoho.com/de/crm/help/getting-

started/key-features.html.

Die Verwendung von Zoho CRM erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer moglichst effizienten Kundenverwaltung und
Kundenkommunikation. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG,
soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat
des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit

widerrufbar.

Die Datenubertragung in Drittstaaten auf3erhalb der Europaischen Union wird auf die

Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Zoho CRM: https://www.zoho.com/privacy.html

und https://www.zoho.com/gdpr.html.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren

Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

b. Tracking durch Veranstalter

Auf der von uns gehosteten Seite des Veranstalters werden mdglicherweise vom Veranstalter
Tracking-Methoden eingesetzt. Ergdnzend zu dieser Datenschutzerklarung gilt daher auch die
Datenschutzerklarung des Veranstalters, die auf den gehosteten Seiten neben dieser

Datenschutzerklarung verlinkt ist.

c. Soziale Medien

(1) Facebook

Auf dieser Website sind Elemente des sozialen Netzwerks Facebook integriert. Anbieter dieses
Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, Irland. Die
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erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in andere

Drittlander Ubertragen.

Eine Ubersicht tiber die Facebook Social-Media-Elemente finden Sie hier:

https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de DE.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Endgerat und
dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-
Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie den Facebook ,Like-Button“ anklicken, wahrend Sie
in lhrem Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte dieser Website auf Inrem
Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch dieser Website Ihrem Benutzerkonto
zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter: https://de-

de.facebook.com/privacy/explanation.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website erfasst
und an Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam fur diese Datenverarbeitung
verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei
ausschlief3lich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook. Die nach der
Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung.
Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung Uber gemeinsame
Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter:

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser Vereinbarung sind wir fur die

Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook-Tools und flr die
datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website verantwortlich. Fir die
Datensicherheit der Facebook-Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B.
Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook verarbeiteten Daten kénnen Sie direkt bei
Facebook geltend machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir

verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.
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Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.
Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/leqgal/EU data transfer addendum, https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381 und https://www.facebook.com/policy.php.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

(2) X (ehemals Twitter)

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes X (ehemals Twitter) eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch den Mutterkonzern X Corp., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco,
CA 94103, USA. Fir die Datenverarbeitung von auferhalb der USA lebenden Personen ist die
Niederlassung Twitter International Unlimited Company, One Cumberland Place, Fenian Street,
Dublin 2, D02 AX07, Irland, verantwortlich.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Endgerat und
dem X-Server hergestellt. X (ehemals Twitter) erhalt dadurch Informationen Gber den Besuch dieser
Website durch Sie. Durch das Benutzen von X (ehemals Twitter) und der Funktion ,Re-Tweet* bzw.
,Repost“ werden die von lhnen besuchten Websites mit Ihrem X (ehemals Twitter)-Account verknupft
und anderen Nutzern bekannt gegeben. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch X (ehemals Twitter) erhalten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von X (ehemals Twitter) unter:

https://twitter.com/de/privacy.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details finden Sie hier: https://gdpr.twitter.com/en/controller-to-controller-transfers.html.

Ihre Datenschutzeinstellungen bei X (ehemals Twitter) kdnnen Sie in den Konto-Einstellungen unter

https://twitter.com/account/settings andern.
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(3) Instagram

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden
angeboten durch die Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Endgerat und
dem Instagram-Server hergestellt. Instagram erhalt dadurch Informationen Uber den Besuch dieser
Website durch Sie.

Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie durch Anklicken des Instagram-
Buttons die Inhalte dieser Website mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den
Besuch dieser Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter
der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram

erhalten.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website erfasst
und an Facebook bzw. Instagram weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam flr diese
Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt
sich dabei ausschlieRlich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook bzw.
Instagram. Die nach der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook bzw. Instagram ist
nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden
in einer Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung

finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser Vereinbarung sind

wir fur die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook- bzw. Instagram-Tools
und fur die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website
verantwortlich. Fur die Datensicherheit der Facebook bzw. Instagram-Produkte ist Facebook
verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook bzw.
Instagram verarbeiteten Daten kdnnen Sie direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die

Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.
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Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum,

https://privacycenter.instagram.com/policy/ und https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:

https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

(4) Linkedin

Diese Website nutzt Elemente des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited

Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland.

Bei jedem Abruf einer Seite dieser Website, die Elemente von LinkedIn enthalt, wird eine Verbindung

zu Servern von LinkedIn aufgebaut. LinkedIn wird dartber informiert, dass Sie diese Website mit lhrer
IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den ,Recommend-Button” von LinkedIn anklicken und in Ihrem

Account bei LinkedIn eingeloggt sind, ist es Linkedln mdglich, lhren Besuch auf dieser Website lhnen

und lhrem Benutzerkonto zuzuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine

Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Linkedln haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details finden Sie hier: https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1343190/datenubertragung-

aus-der-eu-dem-ewr-und-der-schweiz?lang=de

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von LinkedIn unter:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
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d. Analyse-Tools und Werbung

(1) Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House,

Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und andere
Technologien auf unserer Website einbinden kénnen. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine
Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigenstandigen Analysen vor. Er dient
lediglich der Verwaltung und Ausspielung der Uber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag
Manager erfasst jedoch lhre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von Google in die

Vereinigten Staaten Ubertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung
und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst.

Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

(2) Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google

Ireland Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu

analysieren. Hierbei erhalt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe,
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Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden in einer

User-ID zusammengefasst und dem jeweiligen Endgerat des Websitebesuchers zugeordnet.

Des Weiteren kénnen wir mit Google Analytics u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks
aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansatze, um die
erfassten Datensatze zu ergénzen und setzt Machine-Learning-Technologien bei der Datenanalyse

ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der
Analyse des Nutzerverhaltens ermdglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von
Google erfassten Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen

Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

IP Anonymisierung

Die Google Analytics IP-Anonymisierung ist aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Européaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen

und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
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gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem

Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.
Browser Plugin

Sie kénnen die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der

Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl=de.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen

Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

(3) Matomo
Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo.

Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage Daten uber die Nutzung unserer Website durch die
Websitebesucher zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch kdnnen wir u. a. herausfinden, wann
welche Seitenaufrufe getatigt wurden und aus welcher Region sie kommen. Auferdem erfassen wir
verschiedene Logdateien (z. B. IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser und Betriebssysteme) und
kénnen messen, ob unsere Websitebesucher bestimmte Aktionen durchfuhren (z. B. Klicks, Kaufe u.
A).

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst.

Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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IP Anonymisierung

Bei der Analyse mit Matomo setzen wir IP-Anonymisierung ein. Hierbei wird lhre IP-Adresse vor der

Analyse gekirzt, sodass Sie Ihnen nicht mehr eindeutig zuordenbar ist.

Cookielose Analyse

Wir haben Matomo so konfiguriert, dass Matomo keine Cookies in Ihrem Browser speichert.
Hosting

Wir hosten Matomo ausschlief3lich auf unseren eigenen Servern, sodass alle Analysedaten bei uns

verbleiben und nicht weitergegeben werden.

(4) Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der Google

Ireland Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Ads ermoglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf Drittwebseiten
auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Google eingibt (Keyword-Targeting).
Ferner kdnnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand der bei Google vorhandenen Nutzerdaten (z. B.
Standortdaten und Interessen) ausgespielt werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber
kénnen diese Daten quantitativ auswerten, indem wir beispielsweise analysieren, welche Suchbegriffe
zur Ausspielung unserer Werbeanzeigen geflhrt haben und wie viele Anzeigen zu entsprechenden
Klicks geflihrt haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy/frameworks und

https://business.safety.google/controllerterms/.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
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https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

(5) Google AdSense

Diese Website nutzt Google AdSense, einen Dienst zum Einbinden von Werbeanzeigen. Anbieter ist

die Google Ireland Limited (,Google*), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Hilfe von Google Adsense kénnen wir zielgerichtete Werbeanzeigen von Drittunternehmen auf
unserer Seite einblenden lassen. Die Inhalte der Werbeanzeigen richten sich hierbei nach Ihren
Interessen, die Google anhand lhres bisherigen Nutzerverhaltens ermittelt. Des Weiteren werden bei
der Auswahl der passenden Werbeanzeige auch Kontextinformationen, wie Ihr Standort, der Inhalt der

besuchten Webseite oder die von Ihnen eingegeben Google-Suchbegriffe berticksichtigt.

Google AdSense verwendet Cookies, Web Beacons (unsichtbare Grafiken) und vergleichbare
Wiedererkennungstechnologien. Hiermit kdnnen Informationen wie der Besucherverkehr auf diesen

Seiten ausgewertet werden.

Die von Google Adsense erfassten Informationen Uber die Benutzung dieser Website (einschlieRlich
Ihrer IP-Adresse) und Auslieferung von Werbeformaten werden an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Diese Informationen kénnen von Google an Vertragspartner
von Google weitergegeben werden. Google wird Ihre IP-Adresse jedoch nicht mit anderen von lhnen

gespeicherten Daten zusammenfiihren.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
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(6) Google Ads Remarketing

Diese Website nutzt die Funktionen von Google Ads Remarketing. Anbieter ist die Google Ireland

Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Google Ads Remarketing kénnen wir Personen, die mit unserem Online-Angebot interagieren
bestimmten Zielgruppen zuordnen, um ihnen anschlieRend interessenbezogene Werbung im Google-

Werbenetzwerk anzeigen zu lassen (Remarketing bzw. Retargeting).

Des Weiteren kénnen die mit Google Ads Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den
geratetbergreifenden Funktionen von Google verknupft werden. Auf diese Weise kénnen
interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit lhres friheren Nutzungs-
und Surfverhaltens auf einem Endgerat (z. B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem

anderen lhrer Endgerate (z. B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Wenn Sie Uber einen Google-Account verfliigen, kdnnen Sie der personalisierten Werbung unter

folgendem Link widersprechen: https://adssettings.google.com/anonymous?hi=de.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der

Datenschutzerklarung von Google unter: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Zielgruppenbildung mit Kundenabgleich

Zur Zielgruppenbildung verwenden wir unter anderem den Kundenabgleich von Google Ads
Remarketing. Hierbei Ubergeben wir bestimmte Kundendaten (z. B. E-Mail-Adressen) aus unseren

Kundenlisten an Google. Sind die betreffenden Kunden Google-Nutzer und in ihrem Google-Konto
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eingeloggt, werden ihnen passende Werbebotschaften innerhalb des Google-Netzwerks (z. B. bei

YouTube, Gmail oder in der Suchmaschine) angezeigt.
Google Conversion-Tracking

Diese Website nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"),

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking kénnen Google und wir erkennen, ob der Nutzer bestimmte
Aktionen durchgeflihrt hat. So kénnen wir beispielsweise auswerten, welche Buttons auf unserer
Website wie haufig geklickt und welche Produkte besonders haufig angesehen oder gekauft wurden.
Diese Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl
der Nutzer, die auf unsere Anzeigen geklickt haben und welche Aktionen sie durchgefihrt haben. Wir
erhalten keine Informationen, mit denen wir den Nutzer personlich identifizieren konnen. Google selbst

nutzt zur ldentifikation Cookies oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

(7) Meta-Pixel (ehemals Facebook Pixel)

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung der Besucheraktions-Pixel von Facebook/Meta.
Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in

andere Drittlander Ubertragen.
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So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf eine
Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch kénnen die
Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur statistische und Marktforschungszwecke ausgewertet

werden und zuklinftige Werbemalinahmen optimiert werden.

Die erhobenen Daten sind fur uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kénnen keine
Ruckschlisse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Facebook gespeichert
und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil méglich ist und Facebook die
Daten flr eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-Datenverwendungsrichtlinie (https://de-

de.facebook.com/about/privacy/) verwenden kann. Dadurch kann Facebook das Schalten von

Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie aulerhalb von Facebook erméglichen. Diese

Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wir nutzen die Funktion des erweiterten Abgleichs innerhalb der Meta-Pixel.

Der erweiterte Abgleich ermdglicht uns, verschiedene Arten von Daten (z. B. Wohnort, Bundesland,
Postleitzahl, gehashte E-Mail-Adressen, Namen, Geschlecht, Geburtsdatum oder Telefonnummer)
unserer Kunden und Interessenten, die wir Uber unsere Website sammeln an Meta (Facebook) zu
Ubermitteln. Durch diese Aktivierung kénnen wir unsere Werbekampagnen auf Facebook noch
praziser auf Personen zuschneiden, die sich fir unsere Angebote interessieren. AuRerdem verbessert

der erweiterte Abgleich Zuordnung von Webseiten-Conversions und erweitert Custom Audiences.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website erfasst
und an Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam fur diese Datenverarbeitung
verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei
ausschlieflich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook. Die nach der
Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung.
Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung Uber gemeinsame
Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter:

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser Vereinbarung sind wir fur die

Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des Facebook-Tools und flr die

datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer Website verantwortlich. Fir die
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Datensicherheit der Facebook-Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B.
Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook verarbeiteten Daten kénnen Sie direkt bei
Facebook geltend machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir

verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.
Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/leqgal/EU data transfer addendum und https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381.

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer

Privatsphare: https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie kénnen auRerdem die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” im Bereich Einstellungen fur

Werbeanzeigen unter https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings screen

deaktivieren. Dazu mussen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kbnnen Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf
der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance deaktivieren:

http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

e. Plugins und Tools

(1) YouTube

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google Ireland

Limited (,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
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Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,

welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf lnrem Endgerat speichern oder vergleichbare
Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B. Device-Fingerprinting). Auf diese Weise kann
YouTube Informationen tUber Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a.
verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und

Betrugsversuchen vorzubeugen.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten
direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem

YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-

Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von

YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

(2) Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von

Google findet dabei nicht statt.
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Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/fag und

in der Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

(3) Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Mit Hilfe dieses Dienstes kdnnen wir Kartenmaterial

auf unserer Website einbinden.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenubertragung. Wenn Google
Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google
Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr Browser die benétigten Web Fonts in ihren

Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im

Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datentbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.

Details finden Sie hier: https://privacy.qgoogle.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verflgt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
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https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

f. Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, postalisch oder via
Online-Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie Uber Umfang, Zweck und Verwendung
Ihrer im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern,
dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem
Datenschutzrecht und allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und lhre Daten streng

vertraulich behandelt werden.
Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir lhre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen,
Notizen im Rahmen von Bewerbungsgesprachen etc.), soweit dies zur Entscheidung Uber die
Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfir ist § 26
BDSG nach deutschem Recht (Anbahnung eines Beschéaftigungsverhéltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) und — sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben — Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen Daten werden
innerhalb unseres Unternehmens ausschlie3lich an Personen weitergegeben, die an der Bearbeitung

Ihrer Bewerbung beteiligt sind.

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf Grundlage von §
26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchfihrung des

Beschéaftigungsverhaltnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.
Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder Ihre
Bewerbung zurlickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von lhnen Ubermittelten Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der
Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zurlickziehung der Bewerbung) bei uns
aufzubewahren. Anschlielend werden die Daten geléscht und die physischen Bewerbungsunterlagen

vernichtet. Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits.
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Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B.
aufgrund eines drohenden oder anhangigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt, wenn der

Zweck fur die weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann au3erdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der

Ldschung entgegenstehen.
Aufnahme in den Bewerber-Pool

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder Ihre
Bewerbung zurlickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von lhnen Ubermittelten Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der
Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zurlickziehung der Bewerbung) bei uns
aufzubewahren. Anschlielend werden die Daten geléscht und die physischen Bewerbungsunterlagen
vernichtet. Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im Falle eines Rechtsstreits.
Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist erforderlich sein werden (z. B.
aufgrund eines drohenden oder anhangigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt, wenn der

Zweck fur die weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann au3erdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der

Ldschung entgegenstehen.

g. OneDrive

Wir haben OneDrive auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland (im

folgenden ,,OneDrive®).

OneDrive ermdglicht es uns, einen Uploadbereich auf unserer Website einzubinden, in dem Sie
Inhalte hochladen kénnen. Wenn Sie Inhalte hochladen, werden diese auf den Servern von OneDrive
gespeichert. Wenn Sie unsere Website betreten, wird aulRerdem eine Verbindung zu OneDrive

aufgebaut, sodass OneDrive feststellen kann, dass Sie unsere Website besucht haben.

Die Verwendung von OneDrive erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der

Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einem zuverlassigen Uploadbereich auf seiner
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Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung

ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren

Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. lhre Rechte

Wenn Sie von einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten betroffen sind, stehen lhnen nach
den datenschutzrechtlichen Vorschriften Rechte gegenlber dem fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen zu. Sie kénnen sich jederzeit an den Betreiber wenden, um diese Rechte geltend zu
machen, beispielsweise per E-Mail Uber die eingangs genannte Adresse. Das gleiche gilt bei

sonstigen Fragen zum Datenschutz durch den Betreiber.

a. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, eine Einwilligung in die Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf

erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

b. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zur Wahrnehmung einer im
offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich ist oder zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Betreibers erfolgt, Widerspruch einzulegen. Der Betreiber verarbeitet die
personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die

Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden |hre Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit

Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
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Widersprechen Sie der Verarbeitung flr Zwecke der Direktwerbung, dann werden |hre

personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

c. Beschwerderecht

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die gesetzlichen Vorschriften
verstoRt. Zustandig am Sitz des Anbieters ist die Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI), Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf, E-Mail:
poststelle@ldi.nrw.de Die vollstandigen Kontaktdaten des LDI kénnen der entsprechenden Internet-

Seite unter www.ldi.nrw.de entnommen werden. Ihr Recht, sich bei einer anderen Aufsichtsbehorde,

insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmallichen VerstoRes, zu beschweren, bleibt unbertihrt. AulRerdem besteht das Beschwerderecht

unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

d. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von dem Betreiber eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft
uber diese Daten und auf folgende Informationen: (a) die Verarbeitungszwecke; (b) die Kategorien
personenbezogener Daten, die verarbeitet werden; (c) die Empfanger oder Kategorien von
Empfangern, gegentber denen die Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden; (d)
die geplante Dauer, fir die die Daten gespeichert werden, oder falls dies nicht moglich ist, die
Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer; (e) lhre Rechte nach den datenschutzrechtlichen
Vorschriften; (f) wenn die Daten nicht bei Ihnen erhoben werden, alle verfiigbaren Informationen Gber
die Herkunft der Daten; (g) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich
Profiling und aussagekraftige Informationen darlber. Die Informationen kénnen Sie tiberwiegend
bereits dieser Erklarung entnehmen. Erganzend kdnnen Sie sich aber natirlich jederzeit an den
Betreiber wenden, beispielsweise per E-Mail an die eingangs genannte Adresse. Auf Antrag stellt der
Betreiber Ihnen eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur
Verfugung. Dies jedoch nur, soweit dadurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden. Stellen Sie den Antrag elektronisch, werden lhnen die Informationen in einem

gangigen elektronischen Format zur Verfligung gestellt, sofern Sie nichts anderes angeben.

TicketPAY Europe GmbH - Datenschutzerklarung Seite 38 von
42

Stand: 22.04.2024



Ticket

e. Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von dem Betreiber unverzuglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berucksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben
Sie aullerdem das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch

mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

f. Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, von dem Betreiber zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene
Daten unverziglich geldscht werden, und der Betreiber ist verpflichtet, diese Daten unverzuglich zu
I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft: (a) die Daten sind fur die Zwecke, fur die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig; (b) Sie widerrufen lhre
Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung; (c) Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor oder Ihr Widerspruch betrifft die
Direktwerbung; (d) Ihre personenbezogenen Daten wurden unrechtmalfig verarbeitet; (e) die
Léschung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, der der Betreiber unterliegt, erforderlich
oder (f) die Daten wurden bei einem Angebot von Diensten der Informationsgesellschaft, das einem

Kind direkt gemacht wird, aufgrund dessen Einwilligung erhoben.

Das Ldschungsrecht gilt jedoch nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist: (a) zur Austibung des
Rechts auf freie MeinungsaulRerung und Information; (b) zur Erfullung einer gesetzlichen
Verpflichtung; (c) zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder (d) zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Insoweit kénnen Sie

gegebenenfalls eine Sperrung verlangen.

d. Recht auf Sperrung

Sie haben das Recht, von dem Betreiber die Einschrankung (Sperrung) der Verarbeitung zu
verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: (a) die Richtigkeit lhrer
personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar fir eine Dauer, die es dem Betreiber
ermdglicht, die Richtigkeit dieser Daten zu Uberprifen; (b) die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie
die Loschung lhrer Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Datennutzung verlangen;

(c) der Betreiber die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigt,
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Sie sie jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder (d) Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob
die berechtigten Griinde des Betreibers gegenuber lhren Giberwiegen; der Abwagung berechtigter
Griinde bedarf es nicht bei einem Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Zwecken der

Direktwerbung.

Wourde die Verarbeitung eingeschrankt, so durfen lhre personenbezogenen Daten — von der
Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen Person oder aus
Grunden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verarbeitet werden. Haben Sie eine Einschrankung
der Verarbeitung erwirkt, werden Sie von dem Betreiber unterrichtet, bevor die Einschrankung

aufgehoben wird.

h. Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie dem Betreiber bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Betreiber zu Gbermitteln,
sofern die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung oder auf einem Vertrag zwischen Ihnen und dem
Betreiber beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Insoweit haben Sie
das Recht, zu erwirken, dass lhre personenbezogenen Daten direkt von dem Betreiber einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und die Rechte und Freiheiten
anderer Personen nicht beeintrachtigt werden. lhr Loschungsrecht bleibt unberthrt. Dieses Recht gilt
nicht fur eine Verarbeitung, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen

Interesse liegt.

i Sonstiges

Der Betreiber teilt allen Empfangern, denen lhre Daten offengelegt wurden, jede Berichtigung oder
Léschung Ihrer personenbezogenen Daten oder eine Einschrankung der Verarbeitung mit, es sei
denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaigen Aufwand verbunden.

Der Betreiber unterrichtet Sie Uber diese Empfanger, wenn Sie dies verlangen.

Hat der Betreiber die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er zur Ldschung

verpflichtet, so wird er unter Berticksichtigung der verfligbaren Technologie und der
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Implementierungskosten angemessene Malinahmen treffen, um Dritte, die Ihre personenbezogenen
Daten verarbeiten, darliber zu informieren, dass Sie die Loschung aller Links zu diesen Daten oder

von Kopien der Daten verlangt haben.

4. Schlussbemerkungen

a. Rechtsgrundlagen

Die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz finden sich insbesondere in der européischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und im deutschen Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Soweit Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten gegeben haben, ist diese zugleich
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung zu den Zwecken, in die Sie eingewilligt haben (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO bzw. bei Gesundheitsdaten: Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). Soweit die Verarbeitung fir
die Erfillung oder Anbahnung eines Vertrags erforderlich ist, bildet dies die Rechtsgrundlage (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO). Dabei kann es sich um Nutzungs-, Kauf- und Dienstleistungsvertrdge handeln,
die Uber die Plattform geschlossen oder auf lhre Anfrage angebahnt werden. Soweit die Verarbeitung
zur Erfullung gesetzlicher Meldepflichten erfolgt, ist Rechtsgrundlage die Erfullung der
entsprechenden rechtlichen Verpflichtung, der der Betreiber unterliegt (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO). Im
Ubrigen ist Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Wahrung der berechtigten Interessen des
Betreibers (Art. 6 Abs. Buchst. f DSGVO). Dabei handelt es sich um das wirtschaftliche Interesse an
dem Betrieb der Plattform zur Abwicklung von Kaufvertragen uber Tickets zu Veranstaltungen aller

Art. Es besteht keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling.

b. SchutzmaBRnahmen

Der Betreiber setzt unter Berlicksichtigung der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der
Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere der Risiken fir |hre
Rechte und Freiheiten geeignete technische und organisatorische Ma3nahmen ein, um
sicherzustellen zu kénnen, dass die Datenverarbeitung gemaf den gesetzlichen Vorschriften erfolgt.
Die MalRBnahmen werden unter Bericksichtigung des Stands der Technik getroffen und schlieen
insbesondere eine Verschlisselung Ihrer Daten ein. AuRerdem werden lhre Daten organisatorisch
von anderen Daten getrennt. Die Anlagen und Systeme, auf denen die Daten verarbeitet werden, sind

vor unberechtigtem Zugriff sowohl physisch als auch digital geschuitzt. Insbesondere sind die Server

TicketPAY Europe GmbH - Datenschutzerklarung Seite 41 von
42

Stand: 22.04.2024



Ticket

des Betreibers passwortgeschiitzt. Durch regelmafige Tests und Aktualisierung der eingesetzten
Software beugt der Betreiber Sicherheitsllicken vor, die einen Missbrauch lhrer Daten ermdglichen
koénnten. Dabei erhalten nur die dem Betreiber unterstellten Personen (Mitarbeiter), die dies fir die
Erflllung ihrer Aufgaben bendtigen, Zugriff auf personenbezogene Daten, und zwar nur in dem jeweils
erforderlichen Umfang. Die Mitarbeiter des Betreibers werden vorab in die Datenverarbeitung
eingewiesen und zur Geheimhaltung verpflichtet. Durch regelmaflige Sicherheitskopien (Backups)
sind die Daten vor Verlust geschutzt und konnen jederzeit wiederhergestellt werden. Die
Voreinstellung der Systeme stellt sicher, dass grundsétzlich nur personenbezogene Daten, deren
Verarbeitung fir den jeweiligen Verarbeitungszweck erforderlich ist, verarbeitet werden. Dadurch
werden die Datenschutzgrundsatze wie etwa die Datenminimierung umgesetzt. Dartber hinaus stellt
der Betreiber durch die technischen und organisatorischen MaRnahmen die Vertraulichkeit, Integritat,
Verfugbarkeit und Belastbarkeit der Systeme sicher. Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen

Vorschriften wird regelmaRig Uberprift und die MalRnahmen erforderlichenfalls aktualisiert.

c. Datenschutzbeauftragter
Als Datenschutzbeauftragten hat der Betreiber benannt:

Rechtsanwalt Daniel Raimer
Kanzlei Daniel Raimer
Ernst-Gnol3-Str. 22

40219 Dusseldorf

Deutschland

Telefon: +49 (0)211 / 4167 4600

E-Mail: office@kanzlei-raimer.com

d. Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung
von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Der Betreiber der Seite behalt sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der

unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
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